Kriterijumi kvaliteta i osiguranje
RES kvaliteta za drvna biogoriva

Zasto je vazan kvalitet drvnih biogoriva?

Osiguranje i utvrdivanje kvaliteta su esencijalni
za obezbedenje visokog kvaliteta drvnih goriva.
Kvalitet se moZe osigurati standardizacijom i/ili sertifikacijom.
Drvna goriva su po prirodi veoma razli¢ita u smislu energetskih svojstava.
Nije moguce za potroSaca da odmah utvrdi kvalitet.
Goriva sa specificnim kvalitetom se mogu proizvoditi ako su kriterijumi koji
se posmatraju poznati, proverljivi i potvrdeni.

Osiguran kvalitet drvnih goriva je od sustinske vaznosti
za Logisticko-trgovinske centre za biomasu (BLTC) i pomaZze u kreiranju
konkurentne prednosti u odnosu na druge lance snabdevanja.
BLTC su regionalni centri sa optimizovanim logistickim i trgovinskim
operacijama, gde se trguje razli¢itim proizvodima na bazi drvne
biomase standardizovanog kvaliteta sa fokusom na domace trZiste.
Kako bi osigurali konstantno dobar kvalitet, BLTC treba
da vodi racuna u osiguranju kvaliteta svojih proizvoda.
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PRIMERI VAZNOSTI OSIGURANJA
KVALITETA PROIZVODA

Primer 1: Osiguranje kvaliteta fabrike peleta

Operator fabrike peleta ¢e uzimati uzorke i pratiti sadrzajvode u
smeni. Ako je sadrzajvode izvan zadatih parametara, proces ¢e
biti podeSen da dovede sadrzaj vode proizvoda nazad u mere
prema specifikaciji. Ako se ovo ne uradi pelet viSe nece imati
kvalitet koji musterije oCekuju i posao ¢e dobiti reputaciju da
proizvodi peletispod zadatog kvaliteta. Nezadovoljne musterije
Ce izgubiti poverenje u proizvodaca i proizvod. To Ce postati
manije isplativo za njih jer proizvod ima manju energetsku vred-
nost i proizvodi manje energije po jedinici. Musterije ¢e zameniti
dobavljaca, od Cega Ce konkurenti imati korist.
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Primer 2: Osiguranje kvaliteta drvne secke

Drvna secka se moze proizvoditi sa uniformisanom veli¢inom
Cestica Sto je Cini dobrim gorivom za automatizovane pedi. Ipak,
dobavljac koji nije naustrio nozeve iveraca na odgovarajuci nacin
moZe dobiti znacajan broj prevelikih Cestica.

Iveranje malih grana takode moze proizvesti prevelike Cestice.
Ovi dugacki, tanki komadi mogu zaglaviti trakaste transortere
koji vode secku do kotla i na taj nacin blokirati proces. Ovakve
blokade procesa povecavaju operativne troskove i mogu biti
veoma neugodni za operatere kotlovskog postrojenja. Najbolji
nacin za osiguranje kvaliteta i uniformnosti jeste obezbedenje
dobrih kriterijuma specifikacije proizvoda. Dobavljaci mogu
kontrolisati kvalitet drvne secke kroz razvoj dobre prakse rada
i odrzavanja iveraca, kao i kroz obuku rukovaoca iveracima
usmerenu ka izvrSavanju procedura koje osiguravaju kvalitet.

VAZNOST OSIGURANJA
KVALITETA ZA KORISNIKE

Primer 3: Korisnici sistema daljinskog grejanja
Vazno je da sistem daljinskog grejanja koji vas snabdeva toplo-
tom bude pouzdan i da funkcioniSe dobro i bez zastoja. Vazno
je da dobavljac energije pruza dobru uslugu, jer ¢e korisnik naci
bolji izvor snabdevanja energijom, Cak i po vecoj ceni. Vazno je
da se obezbedi pouzdano grejanje.
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Primer 4: Mali kupci

Vazno je da se usigura da je gorivo koje kupujete onog kvaliteta
koje zahtevaju instalacije i oprema koju koristite. Ako gorivo ne
ispunjava ove specifikacije onda ¢ete morati da CeSce Cistite
pepeo kao i instalacije ili ¢e doci do kvara. Ovo znaci da ¢e
dodi do nepredvidenih troskova koje ¢e ovakvo grejanje uciniti

znatno skupljim. Zato je vazno da se osigura snabdevanje
gorivom ocekivanog kvaliteta.




ZNACA] | KORISTI }
ZA PROIZVODACA/SNABDEVACA

Snabdevac ¢e imati korist od povecanja poslovanja jednom
kada kupci shvate da BLTC pruza pouzdano snabdevanje
drvnim gorivima osiguranog kvaliteta. Oni Ce biti uvereni da
postoji minimalni rizik, zahvaljuju¢i stabilnom snabdevanju i
cenama, i mogu investirati u promenu drugih izvora energije u
drvnu biomasu, ili da kupuju vise drvnih goriva kao alternativu
fosilnim gorivima.

DRUGE KORISTI UKLJUCUJU:
¢ Povecanje zadovoljstva kupaca, tako Sto ispunjavaju
njihove zahteve i ocekivanja

* Dobijanje poverenja kupaca, i ostalih

zainteresovanih strana koje povecava poverenje
i lojalnost

® Smanjenje troSkova - zahvaljujudi usmerenim
procesima i koriscenju resursa

® Znanje najbolje prakse - zahvaljujuci transferu
znanje i pracenju standarda

VAZNOST | KORISTI ZA
KORISNIKA/KUPCA (I TRGOVCA U

SLUCAJU DA BLTC PROIZVODI ENERGIjU) &
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PotroSacima je vazno da budu bolje informisani i da imaju mo-
gucnost da kupuju kvalitetno. Potrosaci su takode viSe zadovoljni
kada proizvodi koje kupuju daju efekte u skladu sa standardom
koji kupci oCekuju, omogucavajudi uredajima da funkcionisu op-
timalno. Osiguranje kvaliteta znaci da je korisnik uveren u kvalitet
proizvoda i da ima poverenje.

OSTALE PREDNOSTI UKLJUCUJU:

e PoboljSane, konzistentne i predvidljive rezultate, kako
bi se moglu predvideti koliko je goriva potrebno

* Dosledan ucinak, koji maksimizira komfor i redukuje
troskove i potrebu za odrzavanjem

o Korisnik ili kupac moze smanijiti troSkove jer goriva
viSeg kvaliteta, uniformisane veli¢ine, malog sadrzaja
vode imaju vece ucinke u proizvodniji energije,
Sto smanjuje potrebne kolicine goriva i oStecenj
na opremi i instalacijama.

¢ Manje je napora potrebno za dopunjavanje goriva

i uklanjanje pepela

STA SU KRITERIJUMI KVALITETA?

Kriterijumikvaliteta se odnosu naidentifikaciju onih osobina koje
se trebaju kontrolisati i proceniti kako bi se dostigao odreden
nivo kvaliteta. Proizvodac ili BLTC operater moraju ovo preneti
kupcima. U zavisnosti od tipa goriva, razli¢iti elementi trebaju
da budu praceni:

e Energetska vrednost
e UteSce kore

e Veli¢ina Cestica

e Sadrzaj vode

e Vrsta drveta

e Poreklo
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Kriterijum kvaliteta su standardizovani prema Evropskim (EN) ili
Internacionalnim (ISO) normama. Ako neko Zeli da bude sertifi-
kovan prema ENplus ili DINplus za pelet ili briket, proizvod mora
da postuje ove standarde. Informacije o kvalitetu mogu biti pre-
nete i preko oznacavanja proizvoda i/ili preko marketing kanala
do musterija. Uglavnom postoje veoma specifi¢na pravila koja
treba pratiti kako bi neki proizvod dostigao odredeni standard.

KORISTI OD STANDARDA KVALITETA:
* Jasna definicija kvaliteta Cini proizvod
konkurentnijim i transparentnijim
® Jasno oznacavanje proizvoda
na standardizovan nacin

* Uporedive i standardizovane mere koje

omogucavanju uporedenje proizvoda

e Sistem standardizovanog osiguranja kvaliteta

STA JE OSIGURANJE KVALITETA?

Osiguranje kvaliteta je sustinski vezano za kontrolu kvaliteta
proizvoda ili lanaca snabdevanja kako bi omogucilo dostavu
proizvoda sa dogovorenim parametrima na najefikasnijii isplativiji
nacin. Posledica postojanja dobrih mera za osiguranje kvaliteta

je isplativ proizvod i proces.

Kako bi se osigurao kvalitet proizvoda neophodno je uzimati
uzorke atakode, potrebno je i oznacavati proizvode. Oznacavanje
proizvoda osigurava da korisnik zna kvalitet proizvoda koji kupuje.

Prakti¢ni primeri su dobar nacin za pokazivanje osiguranja
kvaliteta:



ZASTO JE SISTEM UPRAVLJANJA
KVALITETOM (1SO9001) KORISTAN

ZA PROIZVODACE BIOMASE

ILI DRVNIH GORIVA?

Sistem osiguranja kvaliteta pomaze proizvodacima da ispune
ocCekivanja kupaca, pored drugih koristi. Najzastupljeniji sistem je
ISO 9001 Sistem Upravljanja Kvalitetom.

ISO 9001 pomaZze u kontinuelnom pracenju i upravljanju kvalite-
tom kroz sve operaciji, i definiSe nacine dostizanja kvaliteta kao i
uporedne vrednosti, dosledne procedure i usluge.

KOJE SU KORISTE OD ISO 9001?

* Omogucava Vam da postanete
dosledan konkurent na trzitu

* Bolje upravijanje kvalitetom Vam

pomazete da ispunite potrebe kupaca

* Efikasniji nacin rada Ce uStedeti vreme,
novac i resurse

® PoboljSane operativne performanse
¢e smanijiti greske i povecati profit

* Motivacija i angaZovanje osoblja

u efikasnijim internim procesima

* Dobijanje musterija koje placaju proizvode
vece vredonosti kroz bolje usluge

* ProSirenje poslovnih moguénosti kroz
demonstraciju poStovanja standarda

Primer 5: USteda vremena, troskova i resursa
Slucaj Enerstena grupe kompanija

"ISO 9001 Standard upravljanja
kvalitetom je uveden u Enerste-
na grupu kompanija i dao je
pozitivne rezultate. Enerstena je
poznata kompanija u Litvanskom
energetskom sektoru i uvodenje
ovih standarda je pomoglo grupi
da maksimizuje efektivnost za
50% u poslednjih 5 godina. Na
primer u 2006, za proizvodnju
glavnih proizvoda bilo je potrebno
2500sati, danas za istu koli¢inu
priozvoda je potrebno 1400sati.”
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Virginijus Ramanauskas,
CEO, Enerstena Group

ODGOVORNOST PROIZVODACA
| DOBAVLJACA U UVODENJU
OSIGURANJA KVALITETA

Odgovornost dobavljaca/proizvodaca drvnih bio-goriva je da osigura:
e Da se poreklo proizvoda jasno oznaci

e Da se oznace vrste drveca od kojih je napravljen proizvod

e Da se svaki sertifikat jasno pokaZe na pakovanju

e Da prati sadrzaj vode

e Da prati ucesce kore

e Da prati energetsku vrednost

e Da prati veli¢inu Cestica

ODGOVORNOST KORISNIKA
KADA KUPUJU PROIZVOD

Odgovornost korisnika (kao i trgovaca) proizvoda na bazi drvne
biomase je da osiguraju da su dobili ili da traZe dovoljno infor-
macija koje im omogucavaju da procene kvalitet goriva koje
kupuju. Ovo ¢e im omogucitii da procene energetsku efikasnost
i stvarnu vrednost onoga sto kupuju. Trgovac ili korisnik mogu
lakSe napraviti izbor goriva koje im najviSe odgovara.

KAKVU ULOGU IMA BLTC
U POBOLJSANJU KVALITETA?

BLTCima znacajnu ulogu u poboljsanju kvaliteta drvnih biogoriva
jer funkcionise kao optimizovani logisticki i trgovinski centar gde
se trguje drvnim gorivima standardizovanog kvaliteta, sa foku-
som na domace trziste. Zahvaljujudi statusu posrednika izmedu
dobavljaca i kupaca, BLTC povecava pouzdanost snabdevanja i
garantuje prodaju kupcima. Ovo se radi kroz simultano uvodenje
standarda kako bi dobavljaci pruzili informacije o proizvodu i
kako bi kupci bili svesni kvaliteta proizvoda koji kupuju, dozvol-
javajuciimizbor razlicitih proizvoda koji mogu zadovoljiti razlicite
potrebe kupaca.




OSIGURANJE KVALITETA
| SEME SERTIFIKACIJE

Pored standarda, sertifikacija raste. Postoji viSe nacionalnih i
internacionalnih Sema sertifikacija. Sertifikacione Seme osigu-
ravaju da se standardi poStuju.

Osiguranje kvaliteta Peleta

Kao forma unapredene biomase kroz uvecanje energetske
gustine, niskih troskova proizvodnje i niskih zahteva za
energijom, drvni peleti su ekoloski prihvatljivo gorivo koje
omogucava CO, neutralno grejanje sa visokom energets-
kom efikasnoscu.

ENplus pelet

ENplus pecat kvaliteta se odnosi na ¢itav lanac snabdevanja
peletom - od proizvodnje do dostave peleta krajnjem kupcu,
osigiravajui visok kvalitet kao i transparentnost sve u okviru ser-
tifikacione Seme, uvodedi strogu kontrolu i kvalitet. ENplus peleti
ispunjavaju zahteve Internacionalnog Standarda ISO 17225-2, a
u nekim odredbama idu i dalje.

Proizvodaci peleta iz celog sveta postaju ENplus sertifikova-
ni. Sve odredbe su objadnjene detaljno u ENplus vodicu koji
se moze skinuti sa ENplus web sajta:

& www.enplus-pellets.eu

KORISTI OD ENPLUS SERTIFIKACIJE UKLJUCUJU:
e Dobro poznatu bazu proizvodaca iz celog sveta
¢ Dobro definisane zahteve za kvalitetom koji se
odrzava do krajnjeg korisnika
e Svaka kompanija u lancu snabdevanja
mora biti sertifikovana i kontrolisana

* Stroga kontrola i sistem protiv prevare
sa merama koje se rutinski sprovode

¢ Kvalitet je osiguran kroz obavezan sistem
upravljanja kvaltietom i ENplus pecat
Kontakt za ENplus pelet:
enplus@pelletcouncil.eu

DINplus pelet

DINplus certificira samo proizvodni pogon. DINplus peleti se
mogu prodavati i u slucaju da trgovac nije certificiran, ali DIN-
Certco shema nudi moguc¢nost certificiranja poduzeca untar
opskrbnog lanca pod nazivom “DIN-Odobreno Kvalificirano
Poduzece za Logistiku Peleta”, iako to trenutno nije uobica-
jeno. Ovo je primjenjivo za trgovce ili prijevoznicku tvrtku (u
ovom slucaju SLC). Ovo osigurava da se samo sertifikovani
pelet koji noji marku kvaliteta DINplus moZze dostavljati u skla-
du sa Internacionalnim Standardom ISO 17225-2. Certificirani
drvni peleti moraju se skladistiti i transportirati odvojeno od
necertificiranih peleta. Osim zahtjeva primjenjivih za skladistenje,

@

odredeni zahtjevi koji se moraju ispuniti odnose se na privreme-
no skladistenje, transportna vozila, dostavu krajnjem potrosacu,
kao i dostavno osoblje. Dodatne informacije se mogu dobiti na
& www.DinCertco.de

KORISTI OD DINPLUS SERTIFIKACIJE UKLJUCU)U:
e Dobro poznato u Evropi sa velikom

bazom snabdevaca
* Dobro definisani zahtevi kvaliteta

za proizvodace peleta

o Ako su kompanije sertifikovane kao DIN odobreno
kvalifikovano preduzece za logistiku peletom
onda se kvaliter odrzava do krajnjeg korisnika

e Kvalite je osiguran DINplus pecatom
Kontak podaci za DINplus pelet:

Marcus Blachnik - marcus.blachnik@dincertco.de

Tabela relevantnih standarda
za proizvode na bazi biomase

(0]
STANDARDA

RELEVANTAN

STANDARD
KVALITETA

EN 4778:2011 Cvrsta biogoriva - Uzorkovanje

EN 14780:2011 Cvrsta biogoriva - priprema uzorka

1SO 17225 -1 Cvrsta biogoriva - Specifikacija goriva | klase - deo
1. Opsti zahtevi, deo 2, 3, 4 | 5 specificni zahtevi
za goriva

1ISO 18134 -3 Cvrsta biogoriva - Utvrdivanje sadrZaja vode -

Metod suSenja u peci - deo 3: Voda u opstoj
analizi uzorka

EN 15234-1:2011 Cvrsta biogoriva - Osiguravanje kvalitete goriva
Dio 1: Op¢i zahtjevi.Definira postupke za
ispunjavanje zahtjeva kvalitete i opisuje mjere

za osiguravanje povjerenja da su specifikacije
biogoriva ispunjene. Dijelovi 2, 3, 4 i 5 specificiraju
zahtjeve po tipu goriva.

1SO 9001 Sistem Upravljanja Kvalitetom

Kupovina stadarda ISO na ISO web sajtu: www.iso.org

Ili CEN web sajtu sajtu: www.cencenelec.eu



RES ima za cilj da uvede inovativni
koncept Logistickih i trgovinskih centara
za biomasu (BLTC) u Srbiji, Hrvatskoj i Bugarskoj,
zasnovano na internacionalnoj saradnji sa
Evropskim liderima u tehnologiji. Opsti cilj BioRES
projekta je da poveca trziSno uceS¢e domacih
drvnih goriva kontrolisanog kvaliteta i iz Suma
kojima se odrzivo gazduje kroz razvoj BLTC-ova
kao regionalnih ¢vorista.

Konzorcijum BioRES projekta se sastoji

od 9 partnerskih organizacija iz 8 evropskih
zemalja. Projektom koordinira Nemacka
organizacija za medunarodnu saradnju GIZ
(Nemacka) u saradnji sa regionalnim energetskim
agencijama KSSENA (Slovenija) i REGEA (Hrvatska)
i nacionalnim asocijacijama za biomasu SERBIO
(Srbija) i BGBIOM (Bugarska), Institutom

za prirodne resurse Luke (Finska),
Poljoprivrednom Komorom Stajerske (Austrija)

i Poljoprivredno-Energetskom mrezom za
marketing CARMEN (Nemacka).
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